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Picking Farma: tecnologia y calidad al servicio
de la industria farmaceéutica

Picking Farma, S.A. es un laboratorio farmacéutico especializado en ofrecer al
sector |a realizacion de las labores de almacenaje y preparacion de pedidos,
actividades que desarrolla desde su fundacion, en 1999.

on un equipo humano formado por

C70 personas y una superficie de ins-

talaciones que ronda los 15.000 me-

tros cuadrados, esta firma catalana tiene como

4mbito de accién la totalidad del territorio na-

cional, donde presta sus servicios a laboratorios

farmacéuticos, fabricantes de fitosanitarios, la-

boratorios veterinarios, de higiene bucal, de der-

mofarmacia y, en general, a otras empresas re-
lacionadas con el 4mbito de la salud.

Calidad y servicio

Desde que iniciara su andadura, la filosoffa
de trabajo de Picking Farma se ha basado en
poner a disposicion de sus clientes una respues-
ta adecuada a sus necesidades. En este sentido,
Domingo Castella, responsable de la empresa,
explica que ‘el almacenamiento y la preparacion
de pedidos en el campo farmacéutico no tiene nada
que ver con la misma labor en otros sectores. Aqui
tratamos con productos que afectan a la salud hu-

mana, por lo que hay que cumplir con unos rigu-
rosos estindares de calidad que son analizados pe-
riddicamente por la Agencia Espaiola del
Medicamento”

En efecto, ademds de haber certificado sus
procesos de acuerdo con los protocolos GMP
y con la norma ISO-9001:2000, la direccién de
Picking Farma ha realizado fuertes inversio-
nes para dotar a la empresa de la infraestructura
mds avanzada del sector, como su almacén au-
tomatizado y controlado por radiofrecuencia o
las instalaciones de frio, capaces de albergar a
temperaturas de entre 2 y 8 grados los produc-
tos mds sensibles sin romper la cadena de frio.

Una empresa en crecimiento

De cara al futuro, los responsables de esta
empresa catalana apuestan por mantener su po-
litica de inversiones en calidad y servicio al clien-
te. En este sentido, Domingo Castella explica
que ‘el crecimiento de la compaiia debe ser con-

trolado y sin perjudicar en caso alguno el nivel de
servicio que oftecemos. Estamos buscando un ter-
cer almacén que nos permita aumentar nuestra ca-
pacidad y absorber la cada vez mayor demanda
del mercado”.

Por otra parte, la formacién del personal es
otro de los rasgos que distingue a Picking
Farma de sus competidores, puesto que es la
misma empresa quien imparte cursos periddi-
cos (cada 3 meses) a su personal, a quien ofre-
ce oportunidades de promocién en la empre-
sa. “Nos gusta valorar el trabajo de la gente y
aumentar poco a poco su nivel de implicacién y
responsabilidad, hasta tal punto que quienes ocu-
pan hoy cargos intermedios han empezado por

puestos mds bajos, formdndose con nosotros y me-
Jorando en su trabajo al mismo tiempo que la em-
presa”, concluye Castella.
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